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ROMANIA

Parlamentul Romaniei

Camera Deputatilor Senat

Lege privind interzicerea excluderii anumitor defecte de la garantia
legala si comerciala acordata consumatorilor

Parlamentul Roméaniei adopta prezenta lege:
Art. 1 — Scopul legii

Prezenta lege are ca scop protectia consumatorilor prin garantarea remedierii
gratuite a unor defectiuni tehnice grave care privesc siguranta si buna functionare a
vehiculelor, indiferent de clauzele contractuale stabilite de producétor, importator
sau dealer.

Art. 2 - Definitii

In sensul prezentei legi, termenii de mai jos se definesc astfel:

a) vehicul — orice autovehicul destinat circulatiei pe drumurile publice, conform
legislatiei in vigoare;

b) garant — producatorul, importatorul sau dealerul care acorda garantia legald ori
comerciala;

) unitate reparatoare autorizata — orice service auto propriu sau partener
autorizat de garant pentru efectuarea reparatiilor in garantie;

d) lipsa de conformitate — situatia in care vehiculul nu corespunde cerintelor de
calitate, siguranta, functionalitate si performanté pe care consumatorul le poate
justifica In mod rezonabil, in raport cu natura bunului si declaratiile publice ale




vanzatorului ori producatorului, in conformitate cu Directiva (UE) 2019/771;
e) defectiuni esentiale — defectiunile enumerate la art. 4, a caror excludere din
garantie este interzisa.

Art. 3 — Domeniul de aplicare

(1) Dispozitiile prezentei legi se aplica tuturor vehiculelor rutiere noi sau second-
hand vandute cu garantie iIn Romania, indiferent de provenienta.

(2) Prevederile se aplica atat garantiei legale de conformitate, cat si oricarei
garantii comerciale suplimentare oferite de producétor, importator sau dealer direct
sau printr-o unitate reparatoare autorizata.

Art. 4 — Defectiuni ce nu pot fi excluse de la garantie

(1) Este interzisad excluderea de la acoperirea prin garantie a urmatoarelor
defectiuni, considerate esentiale pentru siguranta rutiera si functionarea
vehiculului:

a) sistemul de franare, inclusiv pierderi de lichid de frana, defectarea pompei de
frana, etrierilor sau conductelor;

b) sistemul de directie si elementele aferente (coloana, casetd, bielete,
servodirectie);

c) sistemele de retentie si protectie a pasagerilor (airbaguri, centuri de siguranta,
pretensionatoare);

d) sasiul, lonjeroanele si elementele portante structurale ale caroseriei;

e) circuitul de racire al motorului, inclusiv pierderile de lichid de racire, radiator,
conducte si pompa de apa;

f) instalatia de climatizare in ceea ce priveste etanseitatea circuitului si pierderea
agentului frigorific (freon);

g) orice altd defectiune care, potrivit expertizei tehnice autorizate, compromite
siguranta circulatiei sau poate conduce la avarierea grava a motorului ori la
afectarea s@natatii pasagerilor.

(2) Orice clauza contractuala prin care se Incearca excluderea acestor defecte din
garantie este nula de drept.

Art. 5 — Obligatiile producdtorilor, importatorilor si dealeri-lor :
a) sd garanteze remedierea gratuitd, intr-un termen rezonabil, a defectiunilor
prevazute la art. 4;




b) sa suporte toate costurile legate de manopera, piese si materiale necesare
remedierii;
¢) sa informeze consumatorii, in scris, despre aceste drepturi la momentul vanzarii.

Art. 6 — Lipsa de conformitate

(1) Vehiculul este considerat neconform cu contractul atunci cand nu corespunde
cerintelor de calitate, sigurantd, functionalitate si performantd pe care
consumatorul le poate justifica in mod rezonabil, tindnd cont de natura bunului si
de declaratiile publice facute de vanzator, producétor sau reprezentantul acestuia.
(2) Lipsa de conformitate include, in mod exemplificativ, defectiunile prevazute la
art. 3, precum si orice alte neconformitéti care impiedica utilizarea normald a
vehiculului sau compromit siguranta rutiera.

(3) In conformitate cu prevederile Directivei (UE) 2019/771 privind contractele de
vanzare de bunuri, prezumtia legald este ca orice lipsd de conformitate care apare
in termen de 12 luni de la livrare exista la momentul predarii vehiculului, daca nu
se dovedeste contrariul printr-o expertiza tehnica.

(4) Consumatorul are dreptul sa solicite, fara costuri, aducerea vehiculului la
conformitate prin reparare sau inlocuire, iar in caz de imposibilitate, reducerea
corespunzatoare a pretului ori rezolutiunea contractului, potrivit legislatiei
europene si nationale aplicabile.

Art.7 — Reparatiile in perioada de garantie

(1) Remedierea defectiunilor prevazute la art. 4 se realizeaza gratuit in cadrul
retelei de service-uri autorizate, atat in unitatile reparatoare proprii ale
producatorului, importatorului sau dealerului, cét si prin service-uri partenere
autorizate, desemnate oficial si comunicate consumatorilor.

(2) Consumatorul are dreptul sa aleaga oricare dintre aceste unitéti reparatoare
autorizate, fara ca producatorul, importatorul sau dealerul sa poata impune restrictii
abuzive privind locul efectuarii reparatiei.

(3) Toate costurile legate de manopera, piese de schimb si materiale necesare
remedierii cad exclusiv 1n sarcina garantului, indiferent de unitatea reparatoare
aleasa.

(4) Unitatile reparatoare partenere au obligatia sa asigure aceleasi standarde de
calitate, siguranta si termene de executie ca unitatile proprii ale garantului.




Art. 8 — Sanctiuni

(1) Nerespectarea prevederilor prezentei legi se sanctioneaza cu amenda intre
50.000 lei si 200.000 lei, aplicatd de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorului.

(2) In caz de recidiva, ANPC poate dispune suspendarea temporara a activitatii de
vanzare a vehiculelor de cétre producéatorul, importatorul sau dealerul in cauza,
pana la remedierea situatiel.

Art. 9 — Dispozitii finale

(1) Prezenta lege se completeaza cu dispozitiile legislatiei nationale si europene
privind protectia consumatorilor.

(2) In termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei legi, Guvernul va
adopta normele metodologice de aplicare.

Art. 10 - Intrarea in vigoare:
Prezenta lege intrd in vigoare la 30 de zile de la publicarea in Monitorul Oficial al
Romanieli, Partea I.
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